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Modelos de Calidad-Planes de Mejora

La implantacion de un sistema de gestion de calidad permite a toda organizacion, en
particular a los centros educativos, realizar su gestion con una planificacion estratégica. Los
centros docentes a partir de los resultados de una autoevaluacion, podran detectar sus puntos
fuertes y sus areas de mejora y conocer en que posicion se encuentra su organizacion para
establecer su Plan de mejora. Este es un proceso continuo, en el que una vez aplicado un
determinado plan de mejora, se realizard nuevamente la autoevaluacién que permitira reiniciar
el proceso hacia la busqueda de la calidad total.

La Direccion General de Mejora de la Calidad de la Ensefianza desea continuar con la
linea iniciada en el curso 2009-2010 para promover e impulsar, dentro de la formacion
permanente del profesorado en los propios centros, aquellos proyectos en los que se desarrollen
experiencias sobre Modelos de Calidad y Planes de Mejora.

La convocatoria que a continuacion se presenta permitird a los centros educativos de la
Comunidad de Madrid recibir formacion y asesoramiento con el fin de promover experiencias
basadas en dos &mbitos de actuacion.

e Modelos de Gestion de Calidad para aquellos centros que desarrollen
proyectos sobre la implantacion o consolidacion de la gestién y organizacion
del centro a través del disefio del Mapa de Procesos y Sistemas de Indicadores,
asi como, los que estén interesados en trabajar su gestion segin el modelo
EFQM.

e Planes de Mejora para aquellos centros que mediante un trabajo previo en
Modelos de Gestidn de Calidad, han detectado por medio de la autoevaluacion
las areas que deban mejorar, y establecen un Proyecto con unos objetivos
dirigidos a mejorar los resultados de esa evaluacion.

Los Proyectos de Formacion en Calidad suponen una forma concreta de formacion del
profesorado en el propio centro, que redne las siguientes caracteristicas:

o Deben surgir de la iniciativa del equipo directivo del centro educativo y contar
con la participacion de profesorado con una representacion activa en la
organizacion del centro (jefes de departamento, coordinadores de ciclo,
coordinadores de programas,...)

o Deben favorecer la labor en equipo de los profesores del mismo centro, que se
implican en la organizacion, gestion y mejora de su centro educativo.

o Las experiencias desarrolladas deben incidir en la mejora del funcionamiento
del centro y/o en los resultados académicos de los alumnos.
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Ateniéndonos, pues, a estas pautas y tratando de fomentar en los centros educativos la
reflexion sobre su organizacion y gestion la Direccion General de Mejora de la Calidad de la
Ensefianza presenta la siguiente convocatoria para el curso 2011-2012.

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Podran participar en esta convocatoria los centros docentes publicos que
impartan ensefianzas escolares en la Comunidad de Madrid.

Los proyectos seran propuestos por el equipo directivo del centro.
La participacion en esta convocatoria se podra realizar atendiendo al numero de
participantes, como:

1. Proyecto de Formacion de Centro en Calidad contando al menos con
una participacion del 25% del profesorado. En los centros en los que el
Claustro esté compuesto por un numero mayor de 60 miembros, se
requerird la participacion de 15 a 20 miembros. Los centros que se
inicien en esta convocatoria deberan participar segln estos requisitos.

2. Seminario en Calidad, dirigido a los centros, que habiendo participado
en alguna de las Convocatorias de Proyectos de Formacion en Calidad de
los cursos 2009/2010 o 2010/2011, tengan consolidado un Grupo de
Calidad, con un namero inferior a 15 integrantes, (Es necesario que el
numero de participantes sea superior a 8).

El proyecto debera tener la aprobacién del Claustro para su desarrollo y
posterior incorporacion de resultados y documentacién a la organizacion y
gestion del centro.

La participacion de los centros se organizara en las siguientes lineas de
actuacion segun los objetivos de cada Proyecto:

1.-Proyectos de Calidad, podran desarrollarse en alguna de las siguientes areas
segun el trabajo previo:

A. Elaboracion del Mapa de Procesos de un centro educativo.-
Destinado a centros que quieren iniciar un Proyecto para implantar un
sistema de gestion de calidad en su centro con el objetivo de crear su
Mapa de Procesos y documentar, al menos, tres procesos clave.

B. Elaboracion o renovacion de la Carta de Servicios del centro.
Destinado a centros que deseen elaborar su Carta de Servicios o
renovar su carta publicada no vigente. Para la participacion en este
nivel sera requisito indispensable tener elaborado el Mapa de
Procesos del centro en el que esté documentado algunos procesos
claves.(Minimo tres)

C. Modelo EFQM. Destinado a los centros que estén interesados en
trabajar la organizacion del centro segun el modelo EFQM (Europen
Foundation for Quality Management) Para la participacion en este
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nivel serd requisito tener la Carta de Servicios del centro vigente. Los
centros que quieran desarrollar su trabajo en esta linea tematica podran
dirigir sus objetivos en los siguientes:

1. Introduccién al modelo EFQM. Destinado a centros que
quieran comenzar a trabajar con el modelo EFQM.

2. Autoevaluacion del centro segun el modelo EFQM. Destinado
a aquellos centros que quieren realizar una autoevaluacion para
promover y desarrollar un futuro plan de mejora.

3. Elaboracién de memoria para presentacion a Premio de Calidad
y/o Sello.

* Los Seminarios en Calidad podréan desarrollarse sobre las lineas B, C-1, C-2,

0 C-3)

2.-Planes de Mejora en Calidad. En éstos dltimos se incluirdn aquellas
actuaciones concretas que, partiendo de una autoevaluacion del centro, supongan
una mejora de la gestion y organizacion del centro educativo a través de
intervenciones que se desarrollen dentro de alguna de las siguientes areas:

A
B.

ITOGMmMOO

Mejoras de las competencias lectoras,

Acogida de alumnos que se incorporen al centro a lo largo del curso
escolar.

Prevencion del abandono escolar.

Mejora del rendimiento académico.

Mejora de las comunicaciones internas del centro.

Ordenamiento de espacios.

Aplicacion de las TIC.

Estudio de la organizacién de las ensefianzas de Educacion Primaria o
Educacion Secundaria, en virtud de la ORDEN 2774/2011, por la que
se desarrollan los Decretos de Autonomia de los Planes de Estudio

Quinto. En cada centro participante se constituira:

Un equipo de calidad formado por el director y/o un jefe de estudios v,

al menos, otro miembro del equipo directivo; y un profesor participante
que serd nombrado por el centro como responsable de calidad.

Un grupo de calidad formado por el responsable de calidad y el equipo

de profesores participantes en el proyecto.

Centros que participan en Planes de Mejora o Seminarios de Calidad

Un equipo de Mejora, formado por los participantes en el Plan de Mejora

en que al menos participaran dos miembros del equipo directivo, uno de
ellos sera el Director o Jefe de Estudios.
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Sexto.

Séptimo.

Formacion

La Subdireccion General de Formacion del Profesorado organizara cursos de
formacion dirigidos a los centros participantes en esta convocatoria para algunos
de las lineas temaéticas citadas en el punto cuarto, apartado 1.

En estos cursos participaran de dos a tres miembros del equipo de calidad,
siendo necesaria la participacion del responsable de calidad. El objetivo de estos
cursos es formar en sistemas de gestion de calidad al equipo de calidad que
realiza el papel de dinamizador e impulsor del Proyecto. Estos cursos se
desarrollaran en el Centro Regional de Innovacion y Formacion “Las Acacias”
durante el primer trimestre del curso escolar. La propuesta de cursos y
contenidos que se programaran para cada uno de los niveles de participacion se
presenta en el Anexo V. Esta formacion, serd reconocida con dos créditos de
formacion.

Los Proyectos, Seminarios en Calidad y Planes de Mejora que se desarrollaran
en los centros a lo largo del curso escolar 2011-2012, contaran con una duracion
de 75 horas de trabajo en las que el nimero minimo de horas de trabajo
presencial serd de 35 horas, reconocidos con tres créditos de formacion.

La formacion necesaria para el desarrollo de los Proyectos, Planes de Mejora y
Seminarios en Calidad a lo largo del curso, dirigida a todos los participantes en
el mismo, se impartira en el propio centro con ponentes expertos designados por
el Departamento de Organizacion Escolar del Centro Regional de Innovacion y
Formacién “Las Acacias”, asesorados por la Direccion General de Calidad de
los Servicios y Atencién al Ciudadano.

Esta formacién se iniciara a lo largo del primer trimestre del curso 2011-2012,
en funcién de la linea tematica a desarrollar en cada proyecto y de la
organizacion de los cursos de formacion inicial que se programen para los
centros participantes en Modelos de Calidad.

Las sesiones de formacion se desarrollaran fuera del horario escolar, con una
duracion minima de 90 minutos, el nimero de horas con ponentes externos
variard de 6 a 12 horas en funcion de la linea teméatica a desarrollar en el
proyecto y de la evaluacion inicial del ponente externo que lo tutorizara. Los
proyectos que desarrollen en la Elaboracion o Renovacién de Cartas de Servicio
no tendran horas de formacion en el centro salvo circunstancias especificas. A
cambio, tendran un seguimiento tutorizado llevado a cabo por la Direccion
General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano. Las horas
dedicadas a las ponencias externas se computaran dentro de las 35 horas de
trabajo presencial.

El calendario y horario de las actividades de formacién del Proyecto, previa
propuesta asumida por el Claustro, quedaran recogidos en la PGA del centro.
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Octavo.

Noveno.

Décimo.

Undécimo.

Duodécimo.

Las solicitudes de participacién en la convocatoria junto con los Proyectos,
Planes de Mejora y Seminarios en Calidad seran presentados hasta el dia 11 de
octubre de 2011 en el Centro Regional de Innovacion y Formacion “Las
Acacias” (dirigido al Departamento de Organizacion Escolar)

Una vez comprobado que los proyectos cumplen los requisitos sefialados, estos
seran remitidos a la Subdireccion General de Formacion del Profesorado antes
del 21 de octubre, adjuntando el informe de valoracion de cada uno y la
preseleccion.

Los Centros Educativos deberan presentar la siguiente documentacion:

— Solicitud segun el modelo que figura como Anexo |.

— Relacidn de participantes, segin el modelo Anexo Il.

— Certificaciones del Secretario del Centro en el que se expresa la
aprobacion de la participacion del centro en el proyecto, plan o seminario
por parte del Claustro.

— Proyecto de trabajo ajustado al guién cuyo modelo figura como Anexo llI.

Los proyectos se desarrollarén entre el 3 de noviembre de 2011 y el 13 de
mayo de 2012.

El departamento de Organizacion Escolar del Centro Regional de innovacion y
formacion “Las Acacias” debera:

— Ofrecer informacion y asesoramiento para el disefio de los Proyectos,
Planes de Mejora o Seminarios en Calidad a los centros docentes, en
coordinacién con la Direccion General de Calidad de los Servicios y
Atencién al Ciudadano y la Subdireccién General de Formacion del
Profesorado

— Realizar el estudio y la preseleccién de los proyectos presentados por los
centros y elaborar un informe de valoracion para cada uno de ellos.

Una vez finalizado el Proyecto, Seminario en Calidad o Plan de Mejora cada
centro presentard una memoria que recoja los objetivos alcanzados, asi como las
mejoras que puedan derivarse del desarrollo de estas actividades, siguiendo el
modelo Anexo IV.

El dia 2 de noviembre de 2011 se hara publico el resultado de la seleccion en la
paginas Web de la Consejeria de Educacion y en la Web del Centro Regional de
Innovacion y Formacion “Las Acacias”

Corresponde al Centro Regional de Innovacién y Formacion “Las Acacias”
la certificacion y la gestion econdmica de los Proyectos, Seminarios de
Formacién en Calidad y Planes de Mejora.

En los certificados expedidos constard el mismo numero de créditos de
formacion determinado en el punto segundo para todos los participantes en
los Proyectos, Seminarios de Formacion en Calidad y Planes de Mejora.
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Decimotercero.

Decimocuarto-

Los gastos derivados del desarrollo de los Proyectos, Seminarios de
Formacion en Calidad y Planes de Mejora se financiaran con cargo a los
presupuestos del Centro Regional de Innovacioén y Formacion “Las Acacias”

Los asesores del Departamento de Organizacion Escolar del CRIF “Las
Acacias” deberan:

= Elaborar un informe de progreso, que se remitird a la Subdireccién
General de Formacion del Profesorado de cada uno de los Proyectos,
Seminarios de Formacion en Calidad y Planes de Mejora.

= Facilitar los expertos idoneos que impartan las horas de formacion,
previa consulta a la Direccion General de Calidad de los Servicios y
Atencién al ciudadano, con la autorizacion del Director del Centro
Regional de Innovacion y Formacion “Las Acacias” y realizar su
evaluacion.

= Elaborar el informe final en el que se haran constar los procesos de
asesoramiento, seguimiento y evaluacion de cada uno de los Proyectos,
Seminarios de Formacion en Calidad o Planes de Mejora, asi como una
valoracion técnica sobre los resultados. Este debera remitirse a la
subdireccion General de Formacion del Profesorado antes del 15 de junio
de 2012.

El Centro Regional de Innovacion y Formacion “Las Acacias” gestionara la
Comunidad Virtual “Calidad y Educacion”. Para mejorar el sistema de
gestion de esta Comunidad se realizaran en el CRIF Jornadas Informativas
en Comunidades Virtuales de EducaMadrid y sistemas de gestion de
encuestas. Para ello, el centro designara un profesor (preferentemente el
Coordinador TIC del centro) que asumira una doble funcion: administrador
de la Comunidad y dinamizador de la misma.

Madrid, a 5 de septiembre de 2011

LA DIRECTORA GENERAL DE MEJORA
DE LA CALIDAD DE N

Fdo: ROCIO AL EJORA D (4

CALIDAD E 5
5 ENSENANZ, y
uéacﬁ.‘\



Direccién General de Mejora
de la Calidad de la Ensefj1anza
CONSEJERIA DE EDUCACION Y EMPLEO

Comunidad de Madrid
ANEXO |

SOLICITUD DE PARTICIPACION )
EN LA CONVOCATORIA DE PROYECTOS DE FORMACION DE
CALIDAD PARA SU DESARROLLO EN EL CURSO 2011/2012

DATOS DEL CENTRO
Denominacion .........ccccceveveieeie s Codigo ....covvvvvenrenen CIF e,
D25 (T2 T O
LOCAIITAT ... Codigo Postal .....................
Teléfono .......ccccovvevrenne, Fax .o COIMBO - €1 vt

DAT ala que pertenece: ............c.oevvennennannnnn.
DATOS DE PARTICIPACION

Su centro ha participado en la Convocatoria de proyectos de Formacion en Calidad en cursos
anteriores:

1 NO ]Sl Convocatoria 2009-2010 ||
Convocatoria 2010-2011 D

Nivel de participacién al que se ajusta el Proyecto de Formacién/Seminario en Calidad (De
acuerdo al apartado cuarto) :

LA 1B [Jc1 [lc2 [Jcs

Area a la que se ajusta el Plan de Mejora

A. Mejoras de las competencias lectoras L]

Acogida de alumnos que se incorporen al centro a los a la largo del curso escolar. []
Prevencién del abandono escolar. ||

Mejora del rendimiento académico. []

Mejora de las comunicaciones internas del centro. []

Ordenamiento de espacios. []

Aplicacion de las TIC. []

I &G m m U O W

Estudio de la Organizacion de las ensefianzas de E. Primaria o E. Secundaria []




Direccién General de Mejora
Rl de la Calidad de la Ensenanza

CONSEJERIA DE EDUCACION Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

ORGANIZACION HORARIA PROPUESTA ......ooimiieeieeeeeeeee e

PROFESORADO

N° PROFESORES PARTICIPANTES : CLAUSTRO TOTAL :

PARTICIPANTES EN EL PROYECTO POR NIVELES

INF : PRI : SEC: OT1: oT2:

INF: Educacion Infantil PRI: Educacion Primaria OT1: Educadores, etc.
SEC: Educacion Secundaria OT2: Técnicos FP, EOI, Conservatorios, etc.

En oo @ de . ooooviiiiiiiiiiiiiieeeeen.. de 2011

El / la Director/a:

Sello del Centro FAO: oo

DESTINATARIO SRA DIRECTORA DEL Centro Regional de Innovacion y Formacion
“Las Acacias”

Los datos personales recogidos, seran tratados con su consentimiento informado en los términos del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, y de conformidad
a los principios dispuestos en la misma y en la Ley 8/2001, de la Comunidad de Madrid, pudiendo ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion ante el responsable del fichero.

Para cualquier cuestion relacionada con esta materia, 0 si tiene alguna sugerencia que permita mejorar esta impreso puede dirigirse al teléfono de
informacién administrativa 012.
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ANEXO Il
RELACION DE PROFESORES QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO DE FORMACION QUE SE DESARROLLARA EN EL
CENTRO ...ttt LOCALIDAD.......coviiiiiiaiiieeiiieeeee, CODIGO ......oveeiiiiiinreanns
APELLIDOS, NOMBRE CORREO @educa.madrid.org (1) CARGO(2) ADM|S[\I|-:—éJ'|"A|\Qal\1Q|’:I/A @A) NIF FIRMA

1. Es necesario tener correo institucional
2. Docente, Director, Tutor, Jefe de estudios, Secretario, Jefe de departamento, Coordinador de Ciclo, Otros, etc

3. Definitivo, Expectativa, Comision de Servicios, Interino, etc.

= - o[ de 2011

NOTA IMPORTANTE : Este documento debe incluir firmas y sellos originales.

10
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ANEXO 111

GUION PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE FORMACION

/ISEMINARIO EN CALIDAD O PLAN DE MEJORA

CENT RO Lo e
LOCALIDAD : .. e

Proyectos que se presentan en el NIVEL: Elaboracion del Mapa de Procesos (En este
nivel es requisito necesario cumplir los requisitos de la participacion segun se
especifica en el punto segundo apartado 1).

Breve analisis de la realidad del Centro que justifique la presentacion del Proyecto.

Obijetivos del Proyecto. Debe dirigirse a establecer el mapa de procesos y sistema de
indicadores del centro que permitan obtener un conocimiento claro de la gestion de su
organizacion.

Los contenidos objeto de trabajo y su relacién con el Proyecto Educativo y la PGA del
centro.

Los recursos necesarios (formativos, didacticos, organizativos, materiales...).
Plan de trabajo:

- Metodologia de trabajo.

- Organizacion interna de los participantes.

- Distribucion temporal y secuenciacion.

- Evaluacién del desarrollo del proyecto: fases, agentes, criterios, instrumentos e
indicadores

Proyectos que se presentan en el NIVEL: Elaboracion o renovacion de la Carta de Servicios.

1.

2.

Breve analisis de la realidad del Centro que justifique la presentacién del Proyecto.

Relacion de los trabajos anteriores realizados sobre Sistemas de Gestion de Calidad, se debe
incluir la representacion grafica del mapa de procesos hasta el 2° nivel y el listado de
indicadores.

Objetivos del Proyecto. Debe dirigirse a la elaboracion de la Carta de Servicios del Centro.

Los contenidos objeto de trabajo y su relacién con el Proyecto Educativo y la PGA..

Los recursos necesarios (formativos, didacticos, organizativos, materiales...).

11
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6.  Plan de trabajo:
- Metodologia de trabajo.
- Organizacion interna de los participantes.
- Distribucién temporal y secuenciacion.
- Evaluacion del desarrollo del proyecto: fases, agentes, criterios, instrumentos e
indicadores

Proyectos que se presentan en el NIVEL: Modelo EFQM
1.  Breve andlisis de la realidad del Centro que justifique la presentacion del Proyecto.

2. Relacion de los trabajos anteriores realizados sobre Sistemas de Gestién de Calidad, datos
sobre la publicacion o renovacion de la Carta de Servicios del Centro incluyendo la
resolucion de la Direccion General correspondiente, de aprobacion de la Carta de Servicios
del Centro (fotocopia del BOCM).

3. Obijetivos del Proyecto.
4.  Los contenidos objeto de trabajo y su relacion con el Proyecto Educativo y la PGA.
5. Los recursos necesarios (formativos, didacticos, organizativos, materiales...).

6.  Plan de trabajo:
- Metodologia de trabajo.
- Organizacion interna de los participantes.
- Distribucion temporal y secuenciacion.
- Evaluacién del desarrollo del proyecto: fases, agentes, criterios, instrumentos e
indicadores

Proyectos que se presentan para trabajar en alguna de las areas del Plan de Mejora

1. Breve analisis de la realidad del Centro que justifique la presentacién del Proyecto

2. Relacion de los trabajos anteriores y resultados de la autoevaluacién realizada en el centro
que justifique la puesta en marcha del proyecto para desarrollar un plan de mejora en una
de las areas establecidas en el punto cuarto apartado 2.

3. Obijetivos del Proyecto.

4. Los contenidos objeto de trabajo y su relacion con el Proyecto Educativo y la PGA.
5. Los recursos necesarios (formativos, didacticos, organizativos, materiales...).

6. Plan de trabajo:

- Metodologia de trabajo.

- Organizacion interna de los participantes.

- Distribucion temporal y secuenciacion.

- Evaluacion del desarrollo del proyecto: fases, agentes, criterios, instrumentos e
indicadores

12
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ANEXO IV

GUION PARA ELABORAR LA MEMORIA
DEL PROYECTO DE FORMACION, PLAN DE MEJORA O SEMINARIO DE
CALIDAD

CENT RO oo,
LOC ALID AD: ..o,
NIVEL O AREA DE PARTICIPACION . ...,

1.Descripcidon del punto de partida que motivé la participacion del centro.
2.Descripcidn de los objetivos propuestos.
3..0bjetivos conseguidos segun nivel del Proyecto de Formacion:
Nivel : Elaboracién del mapa de procesos y documentacion de al menos tres procesos
clave.
Nivel : Borrador de la Carta de servicios
Nivel: Autoevaluacion del centro. Preparacion de memorias para presentacion a
premio. Adecuacion del modelo EFQM a las caracteristicas del centro.
Planes de Mejora:

Objetivos conseguidos seguin el Area de mejora trabajada

Mejoras de las competencias lectoras.

Acogida de alumnos que se incorporen al centro a los a la largo del curso escolar.
Prevencion del abandono escolar.

Mejora del rendimiento académico.

Mejora de las comunicaciones internas del centro.

Ordenamiento de espacios.

Aplicacion de las TIC.

Estudio de la Organizacion de las ensefianzas de E. Primaria o E. Secundaria

ITOMmMOOwW>

4. Aspectos organizativos(organizacion horaria, recursos materiales adquiridos o
elaborados, bibliografia utilizada, etc)

5. Equipo participante ( se adjunta ficha participante)

6. Cambios y progresos detectados en el centro.

7. Propuesta de caracter formativo como continuacion del trabajo generado en el
desarrollo del proyecto, plan de mejora o seminario.

8.. Sugerencias de mejora

NOTA IMPORTANTE: Las memorias de los PFC y Planes de Mejora deben remitirse por

correo electronico al Centro Regional de Innovacion y Formacion “Las Acacias” en la
fecha sefialada en la convocatoria.

13
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ANEXO V

Cursos de formacion inicial en calidad que se organizaran en el
CRIF “Las Acacias” en funcion del nimero de centros
participantes:

1.- Elaboracién del mapa de procesos de un centro educativo:
Introduccion a la gestion de calidad

Identificacion de actividades.

Agrupacion y disefio de procesos.

El mapa de procesos.

Ficha de procesos.

Diagrama de procesos.

2.- Elaboracion o renovacion de la Carta de servicios del centro:
Las Cartas de Servicios: estado de la cuestion.

Evolucion, concepto y legislacion.

Procesos y servicios

El compromiso de calidad: objetivos, indicadores y estandares.

Préctica

Seguimiento, evaluacién y vigencia.

3.- Modelo de Excelencia Europeos (EFQM-CAF)
Introduccion y principios

Estructura de los modelos: criterios y subcriterios.
Puntuacion.

Evaluacién de satisfaccion (6, 7y 8)

Procesos de evaluacion y autoevaluacion.

La preparacion de Memorias a premios.
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